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QUELQUES RÈGLES 

Maintenir le micro fermé pour éviter les bruits 
parasites

Utiliser le chat pour pouvoir poser vos questions. 
Des temps d’échanges sont prévus à chaque fin 
d’intervention. 

Lever la main pour interagir durant le webinaire. 
Lorsque vous intervenez, indiquer le nom de votre 
structure 

      Le webinaire est enregistré ☺



GENÈSE DU WEBINAIRE

Une demande des territoires pour avoir un regard, des 
retours sur certains projets en Normandie !

Apporter des retours d’expérience et des outils à partager !

En complémentarité avec d’autres structures porteuses de 
cette thématique comme la Région

=> Encourager la mutualisation (réflexion, mise en œuvre 
de solutions logistiques)



LES TRAVAUX DE LA RÉGION EN LIEN AVEC LA 
LOGISTIQUE

Guillaume LEBON, Région Normandie



4 SÉANCES D’INTERVENTIONS

Anne HURAND 

Retour sur le projet 
CCAP- LOG

Laura GIACHERIO

Présentation de la 
Charrette

Gwenaëlle RATON et 
Bertrand ZOGALL

Présentation de Logicoût 
et de ses perspectives

Véronique BORDE

Les actions menées par 
La Poste en Normandie



LE PROJET CCAP-LOG

Anne HURAND, Chambre d’agriculture de Normandie



Principaux résultats et retour d’expérience

En partenariat avec : Avec le soutien de :



• Qui était là le 12 octobre aux rencontres 
régionales de la logistique en circuits courts ? 

  A vos pouces ! 

Etat de vos connaissances sur le projet ?

→ Au cours de la présentation, les 
retours d’expérience sont 
identifiés dans ce cadre



• LOGistique 

De quoi parle-t-on ? 

« L’ensemble des opérations visant à gérer et 
faire circuler les marchandises, les flux 
financiers et d’informations de la production à 
la clientèle »

Mettre à disposition de ses clients le ou les produits dont ils ont besoin :

➢ Au bon endroit

➢ Au bon moment

➢ En quantité désirée

➢ Avec un coût maîtrisé !





• LOGistique 

• Circuits Courts 

• Alimentaire 

• Proximité 

De quoi parle-t-on ? 



Enjeux économiques 
Rentabilité de l’exploitation, investissements, résilience, attractivité du territoire 
…

Enjeux organisationnels 
Nombreuses opérations/tâches dans l’organisation logistique, Activité 
chronophage, …

Enjeux sociaux
Relocalisation de l’alimentation, contact avec les consommateurs, favoriser 
l’emploi local …

Enjeux environnementaux
Réduction des GES,…

Pourquoi en parle-t-on ? 



• Identifier des besoins et solutions logistiques

• Explorer des solutions juridiques et techniques

• Formuler des préconisations

  en Normandie

Projet CCAP-LOG : Quels objectifs ?

→ Réalisation d’un ‘état de l’art’ au 
niveau régional

→ Capitalisation d’informations 
existantes 

→ Défrichage du sujet numérique



Quels acteurs ?

→ Faire travailler ensemble des 
acteurs d’horizon différents, 
spécialistes dans leur domaine

→ Acculturation et enrichissement 
sur un sujet transversal 



• Un benchmark

• Un état des lieux juridique et réglementaire

• Une exploration des pratiques numériques

• Une base de données 

• producteurs en circuits courts

• logisticiens normands

• Une analyse SWOT

• Des recommandations

Quels travaux ?

→ Intérêt du niveau régional

→ Importance du modèle 
économique

→ Intérêt de s’appuyer sur des 
structures existantes



Un ensemble de fiches synthétiques:

1. La logistique : levier de développement des circuits 
alimentaires courts et de proximité

2. La typologie des acteurs en CCAP

3. La typologie des organisations logistiques en CCAP

4. La distribution en CCAP

5.1. Atlas des producteurs en CCAP en Normandie

5.2. Atlas des partenaires logistiques en CCAP en 
Normandie

5.3. L’usage des outils numériques par les producteurs en 
circuits courts

5.4. Focus sur des cas pratiques

6. Analyse SWOT des organisations logistiques en CCAP 
en Normandie

7. Préconisations

Quels rendus ?



Quels rendus ?



Quels rendus ?



Quels rendus ?



Disponible en ligne 

https://www.logistique-seine-

normandie.com/publications/

Allez voir !

Travail de capitalisation, de 
recherche et d’uniformisation 
→ Rendre accessible

→ Susciter l’intérêt, mettre en lien

→ Sensibiliser, encore et toujours ?

https://www.logistique-seine-normandie.com/publications/
https://www.logistique-seine-normandie.com/publications/


Préconisations

Préconisation n°1 Contribuer à renforcer la connaissance des circuits 
alimentaires courts et de proximité en Normandie pour encourager et 
faire émerger des synergies logistiques

Préconisation n°2 Favoriser les rencontres, les échanges et les 
partages de bonnes pratiques entre producteurs, distributeurs et 
apporteurs de solutions logistiques 

Préconisation n°3 Associer les sujets logistiques et les outils 
numériques aux parcours de formation « Jeunes agriculteurs » et NAI 
tout en incitant les agriculteurs à suivre ces formations. Sensibiliser les 
collectivités et les transporteurs à ces enjeux

Préconisation n°4 Proposer un cadre régional devant contribuer à la 
mise en place d’un réseau logistique dédié aux circuits courts

Préconisation n°5 Travailler sur la convergence et le décloisonnement 
des démarches « circuits courts » au sens large pour permettre une 
optimisation des organisations logistiques tant d’un point de vue 
économique qu’environnemental

Préconisation n°6 Soutenir les logisticiens des circuits courts 
(prestataires ou groupements de producteurs, producteurs) dans leurs 
démarches de transition écologique

→ Poursuivre la construction d’un 
écosystème 

→ Donner une suite au diagnostic par 
des actions concrètes

→ Temps long 



Merci pour votre attention !



LOGICOUT 

Gwenäelle RATON, Université Gustave Eiffel & Bertrand ZOGALL, CEREMA



L’API DE LOGICOUT

Pour quel usage ?

7 juin 2024



Logicoût 

• Logicoût : un outil de sensibilisation et d'appui pour adapter la 
logistique à l'échelle de l'exploitation

• En projet : une actualisation de l'outil

• Une réflexion en cours pour une utilisation au service des territoires 
avec le développement d'une API dédiée

https://www.logicout.fr/couts/
https://www.logicout.fr/couts/


Une API, qu’est-ce que c’est ?

2

6

• « Application Programming Interface »

• Il s’agit d’une interface (ou d’une « porte d’entrée ») par laquelle 
un logiciel offre des services à un autre logiciel

• Une API permet, par exemple, d’utiliser des fonctions ou des 
données d’une application web dans une autre application.



Des exemples d’API

2

7



L’intérêt de l’API de Logicout

2

8

• Faire des calculs « en masse »

• Modifier facilement des paramètres du calcul (points du parcours, 
véhicule, ...) et tester l’incidence de ces modifications

• Utilisation directe de l’API (pour un développeur)

• Ou utilisation de l’outil « calculs multiples » (en cours de développement)



Exemple : modification d’une tournée

2
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Exemple : calcul d’un total

3

0



Exemple : mutualisation

3
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Exemple : mutualisation
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LA CHARRETTE 

Laura GIACHERIO, co-fondatrice



La Charrette 
Démonstration en direct de l’outil par Laura GIACHERIO

https://lacharrette.org/


LA POSTE NORMANDIE

Véronique BORDE, déléguée au développement régional



Les projets en lien  
avec les PAT en  

Normandie



POST’ALIM : un projet mené par l’EMN, l’agglo de St  
Lô et La Poste

37

Le contexte :

- Ce projet de recherche est mené par l’équipe d’enseignants-chercheurs de la chaire
Modèles Entrepreneuriaux en Agriculture de l’EM Normandie

- Objectif : étudier la faisabilité technique, commerciale et financière d’un circuit de 
proximité reposant sur les infrastructures d’un réseau comme celui de La Poste

- Un projet qui s’inscrit dans les objectifs du PAT de St Lo :

- Répondre aux préoccupations des producteurs (gains de temps, réduction des coûts
logistiques, accès à de nouveaux marchés…)

- Faciliter l’approvisionnement des épiceries et de la restauration collective (regrouper 
les produits sous une même livraison, proposer une gamme plus large de produits 
locaux même en petite quantité…)

- Faire le lien avec les autres projets du PAT (la plateforme COOP CIRCUITS, les ateliers 
agroalimentaires, l’épicerie étudiante, le CCAS, les marchés de producteurs, la mise 
en place de nouveaux lieux de commercialisation…)



POST’ALIM : un projet mené par l’EMN, l’agglo de St  
Lô et La Poste

38

La méthode :

• Un questionnaire sur le positionnement des producteurs vis-à-vis de 
l’externalisation de la fonction transport à des prestataires logistique 
adressé à 56 producteurs : 21 réponses

• Des réunions d’informations et de présentation des solutions

Les Enseignements :

• Les freins : le coût, le respect de la chaine du froid, conserver la 
relation client

• Les avantages : rester sur son cœur de métier, pas d’investissement dans
un véhicule dédié, répondre à de nouveaux marchés



POST’ALIM : un projet mené par l’EMN, l’agglo de St  
Lô et La Poste

Une expérimentation menée avec la Ferme des 1000 saveurs en avril 
2023, suivie d’une contractualisation

État des lieux avant expérimentation :

Besoin de libérer du  
temps et de livrer des  

produits variésUn camion  
obsolète

39



POST’ALIM : un projet mené par l’EMN, l’agglo de St  
Lô et La Poste

La réponse proposée :

Véhicule aux  
normes

Agent formé Installation
sécurisée

40



POST’ALIM : un projet mené par l’EMN, l’agglo de St  
Lô et La Poste

La réponse proposée :

Suivi précis des horaires de dépose  
à chaque points de livraison

Récupération des  
conditionnements des livraisons  
précédentes au fur et à mesure

4
1



POST’ALIM : un projet mené par l’EMN, l’agglo de St  
Lô et La Poste

Pour une livraison vers différents points

7
Grandes enseignes,  

supermarchés…

Gaec, écoles,
centres aérés, …

Restaurateurs, 
boutiques locales…



REPONDRE AUX (nouveaux) ENJEUX LOGISTIQUES

de PROXIMITE d’aujourd’hui et de DEMAIN

S’adapter à la  

nouvelle 

tendance du 

marché

en livrant plus  

rapidement

Réussir les 

opérations 

spéciales grâce 

à une logistique  

sur-mesure

Être présent 

en tout point  

du territoire  

et localement

Développer 

une logistique  

de proximité 

décarbonée

Trouver un 

partenaire fiable 

pour le premier 

et le dernier  

kilomètre



NOS SAVOIR FAIRE & ATOUTS

Proposer des solutions logistiques du premier et du dernier kilomètre, performantes et neutres en carbone pour
les petites ou grandes entreprises et les collectivités.

Une présence 

territoriale et un 

maillage unique, 

une couverture 

nationale

100 agences Log’issimo,

13 500 tournées

quotidiennes

Un engagement 

fort dans la 

réduction de 

nos émissions 

de CO2

Toutes les livraisons  

opérées par Log’issimo  

sont neutres en carbone

Une traçabilité
des opérations

Un système d’information  

qui permet de suivre

à tout moment les  

prestations réalisées

Une expertise 

reconnue sur 

la logistique 

de flux

Acteur majeur de la  

logistique de flux,  

Log’issimo transporte  

et livre chaque jour

35 millions d’objets en

tous points du territoire



UNE DECLINAISON EN 5 « VERTICALES »

RETAIL

Collecte, stockage, livraison de marchandises
en proximité et approvisionnement de réseaux diffus.

Livraison de repas et de produits  
alimentaires dans le respect

de la chaîne du froid.

Livraison de médicaments  
au départ des officines.

Opérations logistiques  
complexes.

Externalisation de la logistique  
courrier / colis.

SANTÉ

SUR-MESUREFACILITIES

FRESH

Une multitude de services logistiques, 
un partenaire de référence.

Votre partenaire Log’issimo déploie son expertise en logistique de proximité dans plusieurs domaines : les services logistiques 
aux commerçants, l’alimentaire, la logistique des services généraux, les opérations logistiques complexes sur mesure…



Nous répondons à votre besoin de livraison de produits frais à domicile ou en entreprise.

Les petits plats  
portés seniors

Log’issimo permet aux collectivités 

de proposer aux seniors et aux  

personnes fragilisées la livraison  

d’un repas à leur domicile par

le facteur jusqu’à 6 jours sur 7.  

En plus du maintien en bonne  

santé ce service entretient le lien 

social et favorise l’autonomie.

Les petits plats  
portés entreprises

Log’issimo vous propose une offre  

de restauration sur place pour

vos salariés. Les repas sont mis à  

disposition dans des frigos connectés  

accessibles 24h/24. Un réassort  

quotidien est effectué partout en France 

avec une gestion de la date limite de  

consommation des produits.

Réassort
de drive piéton

Log’issimo assure la livraison  

régulière de vos commandes  

clients alimentaires dans

vos points de contact  

(Drive Piétons, consignes,  

point relais) 6 jours sur 7.



Nous vous aidons à optimiser vos opérations logistiques : du stockage de vos marchandises à leur expédition, en passant 
par la préparation de commande, Log’issimo Retail s’adresse aux entreprises en réseau, au secteur des pièces 
détachées ou aux acteurs du e-commerce.

Stock de proximité 
et préparation
de commande

La solution logistique qui s’appuie  

sur des city hubs en cœur de ville  

pour répondre au besoin  

d’urgence de livraison : stockage,  

préparation et expédition

des commandes.

Messagerie Multi-colis

Log’issimo collecte les palettes  

de marchandises dans votre  

entrepôt afin d’approvisionner

vos destinataires BtoB de façon plus  

fréquente, du multi-colis jusqu’à la  

palette pour une livraison en

J+1/J+2

en France métropolitaine.

Proxi course

La solution logistique qui propose  

un service de livraison de proximité 

de produits alimentaires, non  

alimentaires ou de médicaments, 

depuis votre point de vente  

jusqu’au domicile de votre client  

destinataire.



Un partenariat national entre la Chambre  
d’agriculture, La Poste et Chronofresh 
décliné en Normandie

13

Le groupe La Poste et Chambres d’agriculture France entrent ensemble 
dans une phase préalable d’expérimentations en ce début 2024 qui vise 
à développer des points relais La Poste sur les exploitations Bienvenue à 
la Ferme, pour rendre accessible à tous les services de proximité en 
milieu rural, et renforcer ainsi l’attractivité des territoires.



Les ambitions de La Poste en zone rurale

Une volonté de réancrer la 

présence postale dans les 

territoires ruraux…

…en offrant aux clients une 

qualité de service 

remarquable et plus

accessible …

…le tout inscrit dans un 

modèle économique qui soit 

viable

49
C1 - Interne



Le partenariat postal avec des agriculteurs est une réponse adaptée aux besoins 
des deux parties

Ex : vigneron, primeur, ferme,, …

LPP Agricole

BESOINS DE LA POSTE ATTENTES DES AGRICULTEURS

PROJET DE PARTENARIAT POSTAL AGRICOLE

Proposer aux agriculteurs disposant d’un point de vente d’inclure
une offre postale accessible pendant leurs horaires d’ouverture

50
C1 - Interne



Bienvenue à la Ferme et La Poste : des valeurs et enjeux communs

INNOVER POUR REUSSIR LA  
TRANSITION

UN PARTENARIAT SOUHAITÉ  
DANS UNE RELATION  

ÉQUILIBRÉE

LA VOLONTÉ DE LIVRER DES  
RÉSULTATS TANGIBLES

51
C1 - Interne



Un projet qui s’inscrit dans un partenariat global entre La Poste et la Chambre

d’Agriculture

Un partenariat global entre La Poste et la Chambre d’agriculture est en projet et devrait être signé entre les 
deux présidents lors du prochain salon de l’agriculture en mars 2024.

1

52
C1 - Interne

Il sera concrétisé par la mise en place de 3 projets

2 3



MERCI DE VOTRE ATTENTION !
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